Na osnovu ¢lana 68. stav 1. tacka 2. a u skladu sa ¢lanovima 70 1 71 Zakona o turizmu (,,S1. glasnik RS* br.
17/2019) direktor “EURO-LINE PEKEZ “ doo iz Sombora, ulica Pariska broj 3, PIB: 102576206, Mat. br.
08776636 dana 15.12.2025. god. utvrduje sledece

OPSTE USLOVE PUTOVANJA

Odredbe ovih Opstih uslova €ine sastavni deo ugovora o putovanju izmedu putnika i organizatora putovanja
“Euro-line Pekez” d.o.0. 1 obavezuju ugovorne strane, osim odredbi koje su drugacije definisane pisanim
ugovorom ili programom putovanja, te molimo da se sa sadrzinom istih upoznate detaljno, sa posebnom
paznjom.

1. PREDUGOVORNO OBAVESTAVANJE: Potpisivanjem standardnog ugovora-potvrde o putovanju
(dalje: Ugovor) svojim potpisom u ime svih putnika iz Ugovora (dalje: Putnik) potvrduje da su mu uruceni ovi
Opsti uslovi putovanja (dalje: OpSti uslovi),potvrda o Garanciji putovanja, unapred pripremljen i objavljen
program putovanja (dalje: Program), kao 1 uslovi osiguranja, koji ¢ine sastavni deo Ugovora, da je kao 1 svi
putnici iz ugovora sa istima upoznat 1 da ih u celosti prihvata, kao 1 da je upoznat sa fakultativnim
moguénostima putnog I zdravstvenog osiguranja, a zaklju¢enjem Ugovora i saglasio. Odredbe ovih Opstih
uslova ¢ine sastavni deo Ugovora izmedu Putnika i TA “EURO-LINE PEKEZ” kao organizatora putovanja
(dalje: Organizator) i obavezujuce su za obe ugovorne strane, osim odredbi definisanih posebnim pisanim
ugovorom ili Programom. Predugovorno obavestavanje bliZe je odredeno Programom putovanja u skladu sa
¢lanom 93. ZOZP.

Pre zakljuc¢ivanja Ugovora Organizator moZe u svako doba izmeniti opis svojih usluga u Programu. Putnik i
Organizator saglasno konstatuju da je pre zakljucenja Ugovora Putnik o svim eventualnim promenama podataka
iz Programa u primerenom roku obavesten pre zakljucenja Ugovora. U slucaju postojanja razlike izmedu
prijave Putnika i izmenjenog predloga Organizatora, novi Program se smatra novim predlogom i obavezuje
Organizatora narednih 48 ¢asova. Ukoliko Putnik ne obavesti Organizatora u navedenom roku da li prihvata
novoucinjeni Program - ponudu, Ugovor se smatra sporazumno raskinutim.

2. PRIJAVE, UPLATE I UGOVOR: Prijavu Putnik dostavlja pismenim putem ili na trajnom nosacu zapisa
ili putem e-maila ili faksa. Putnik se za putovanje moze prijaviti u sedistu, ograncima, odnosno izdvojenim
posebnim prostorima Organizatora, kao i u turistickim agencijama koje imaju sa Organizatorom zakljucen
Ugovor o posrednoj prodaju putovanja (dalje: Posrednik). Posrednik koji nudi na prodaju i prodaje turisticko
putovanje duzan je da u Programu putovanja i Potvrdi o putovanju naznaci svojstvo u kome nastupa . Ako
posrednik u ugovoru-potvrdi, ne naznaci svojstvo u kome nastupa, posrednik u organizovanju putovanja smatra
se kao organizator putovanja. Prijava Putnika postaje punovazZna kada je potvrdena zaklju¢enjem Ugovora na
nacin na koji je Prijava u€injena i uplatom akontacije u visini od 50% od cene aranzmana ako drugacije nije
ugovoreno, prijema Potvrde o garanciji putovanja pod rednim brojem ugovora o putovanju. Ostatak ugovorene
cene, ako drugacije nije ugovoreno, placa se 15 dana pre pocetka putovanja. Ukoliko Putnik, u roku ne izvrsi
uplatu u celosti, smatra se da je putovanje otkazao u skladu sa tatkom 12. Opstih uslova. Svaka uplata
akontacije vodi se kao uplata za sve putnike, a ne samo za jednog odredenog putnika iz Ugovora.

Zaklju€enjem Ugovora, Program (prethodno objavljen ili naknadno izmenjen) postaje njegov sastavni deo i ne
moze se menjati, osim ako ugovorne strane izri¢ito ugovore drugacije ili ako promene nastanu usled vise sile.
Ugovor o putovanju proizvodi pravno dejstvo ne samo u odnosu na putnika koji je isti formalno zakljucio i
potpisao, ve¢ i prema ostalim korisnicima aranzmana naznacenim u ugovoru, tako da se uplata akontacije, otkaz
1 pravne posledice istog, i dr.odnose na sve putnike. Ovo se posebno odnosi na prethodno upoznavanje sa
Programom i Opstim uslovima putovanja i osiguranja,i da iste u celosti prihvata, te se smatra da su isti uruc¢eni
i prihvaceni od strane svih putnika iz ugovora.

Za blagovremenost uplate merodavan je datum uplate na rac¢un Organizatora ili Posrednika. U slucaju
neblagovremene uplate u celosti, avansnog placanja ili pla¢anja preostalog dela uplate aranzmana, Organizator
putovanja moze odustati od Ugovora i traziti nadoknadu u skladu sa tackom 12. ovih Opstih uslova.



3. OBAVEZA I PRAVA ORGANIZATORA:

Organizator putovanja je duzan ponasati se sa paznjom dobrog organizatora, kako u pogledu usluga koje
izvrSava sam, tako i pri izboru lica kojima je povereno izvrSavanje pojedinih usluga. Pored toga, organizator
putovanja je u obavezi:

- da sa putnikom zakljuci pismeni ugovor o putovanju i da u njega unese posebne zahteve putnika sa kojima se
iskljuc¢ivo organizator saglasio;

- da putniku uruci pisani program putovanja, opste uslove putovanja , opste uslove osiguranja, kao i da ga
upozna sa

moguénoscu i ponudom razlicitih vidova osiguranja;

- da se stara o pravima i interesima putnika saglasno dobrim poslovnim obic¢ajima u ovoj oblasti i da drzavljane
Republike Srbije informise o propisima nase, tranzitne i odrediSne zemlje (grani¢ni, carinski, sanitarni,
monetarni i drugi propisi), u skladu sa kojim putnik mora da ispuni odredene uslove za realizaciju turistickog
putovanja;

- da, u skladu sa vaze¢im zakonskim odredbama i pravilima struke, otkloni nesaobraznost izmedju ugovorene 1
pruzene usluge, a u slucaju da to nije u mogucnosti, ponudi putniku druge odgovarajuée usluge do okoncanja
tustickog putovanja, bez dodatnih troskova za putnika.

- da ponudi i izvr$i putniku povracaj realne razlike u ceni povodom blagovremenog i osnovanog pismenog
prigovora zbog potpunog ili delimi¢nog neizvrSenja usluga, obuhvaéenih programom putovanja, sve u skladu sa
zakonom, opstim uslovima “Euro-line Pekez”, a osim ako su propusti u izvrSenju Ugovora nastali: krivicom
Putnika ili se pripisuju tre¢em licu koje nije bilo ugovoreni neposredni pruzalac usluga u realizaciji Programa,
delovanjem vise sile ili nepredvidenih dogadaja na koje Organizator nema uticaja i ¢ije su posledice neizbezne
uprkos primeni duzne paznje ili nekim drugim dogadajima koje Organizator nije mogao predvideti 1 prevladati,
- da putniku, neposredno pre polaska na put dostavi ime, adresu i broj telefona lokalnog predstavnika,odnosno
lokalne agencije,ino partnera organizatora, i telefon, a izuzetno i1 po potrebi adresu organizatora za nuznu
pomo¢ putniku.

- ne odgovara za usluge pruzene Putniku od strane drugih lica van Programa,

- sve usmene i bilo koje druge vrste informacije, koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u Programu,
Ugovoru ili Posebnom ugovoru 1 ovim Opstim uslovima, ne obavezuju Organizatora i ne mogu biti osnov za
isticanje prigovora ili reklamacije putnika.U Ugovoru osim usluga iz Programa unese posebne zahteve putnika
sa kojima se iskljucivo organizator saglasio.

4. OBAVEZA 1 PRAVA PUTNIKA: Pravo je i duznost putnika da se, pre zaklju¢enja ugovora o putovanju,
detaljno upozna sa programom putovanja, kao 1 sa sadrzinom opstih uslova putovanja i uslova osiguranja,
Garancijom putovanja,Sto prilikom zaklju¢enja ugovora o putovanju, putnik (u svoje ime i u ime korisnika za
¢ije potrebe vrsi uplatu) potvrduje, prihvatanjem klauzule sadrzane u ugovoru. Putnik je u obavezi da uplati
ugovorenu cenu aranzmana pod uslovima i na nacin predviden ugovorom i programom putovanja. Putnik je
duzan da, na trazenje organizatora, blagovremeno dostavi sve podatke i isprave potrebne za organizovanje
putovanja, a posebno za pribavljanje viza, prevoznih karata, rezervaciju za smestaj i sl. Putnik garantuje da on
li¢no, njegove isprave, prtljag I dr. ispunjavaju uslove odredene pozitivnim propisima naSe zemlje, propisima
odrediSne zemlje, kao i zemalja kroz koje se prolazi (granicni, carinski, sanitarni, monetarni i drugi propisi).
Putnik odgovara za Stetu koju pri¢ini organizatoru putovanja ili tre¢im licima, krSenjem navedenih zakonskih 1
administrativnih propisa.Putnik moze odrediti drugo lice da umesto njega koristi aranzman (uz uslov da to lice
zadovoljava zahteve predvidene za odredeno putovanje) u kom slucaju je putnik u obavezi organizatoru
putovanja nadoknaditi stvarne troSkove prouzrokovane zamenom, kao i da solidarno odgovara za neplaceni deo
ugovorene cene. Putnik garantuje za obaveze tre¢eg lica prema organizatoru, za slu¢aj zamene. Putnik je u
obavezi da dobronamerno saraduje i strpljivo saceka vremenski okvir od 24-48 h da se opravdani prigovor
otkloni (kvar frizidera, nestanak struje ili vode, loSe o¢iS¢en apartman i dr.). Prilikom odabira destinacije, a pre
zakljucenja ugovora, putnik je duzan da se informise, preko sajta Ministarstva spoljnih poslova R. Srbije
(www.mfa.gov.rs) ili na drugi nacin, o zemljama tzv. visokog ili umerenog rizika, kao 1 o svim drugim
¢injenicama koje bi, u konkretnom slucaju, mogle biti relevantne, za izbor i realizaciju putovanja. Takode
molimo putnike da se pre izbora destinacije a pre odabira programa upoznaju sa vaze¢im propisima,pravilima,
obicajima i zabranama na destinaciji ( nacin odevanja, konzumiranje alkoholnih pica, zabrani pusenja...)



Smatra se da je putnik, pristupivsi zakljucenju ugovora, upoznat sa relevantnim okolnostima, koje, ukoliko su
postojale u vreme zakljucenja ugovora, ne mogu imati pravni znacaj promenjenih okolnosti, u smislu vaze¢ih
gradansko pravnih propisa. Da se najkasnije 7 sati, ali ne ranije od 24 sata informiSe kod vodic¢a-predstavnika o
tacnom vremenu povratka.

5. CENE, SADRZAJ USLUGA I TRAJANJE ARANZMANA: Organizator prodaje turistiko putovanje po
prodajnoj ceni koja se iskazuje u jedinstvenom iznosu. Prodajna cena moze biti iskazana u dinarima i u stranoj
valuti. Kada su cene iskazane u stranoj valuti, a obracun uplata se vrsi u dinarima primenjuje se zvani¢ni srednji
kurs dinara na dan uplate. Za dan plac¢anja racuna se dan kada je putnik izvrsio uplatu na blagajni EURO-LINE
PEKEZ, kod ovlas¢enog posrednika, odnosno dan kada su sredstva prispela na tekuci racun organizatora kod
poslovne banke. Organizator moze da predvidi da usluge koje se iskljucivo koriste u inostranstvu (fakultativni
izleti, ulaznice na lokalitetima i sl.) putnik placa direktno inostranoj agenciji — tre¢em licu, u inostranstvu.
Prodajna cena iz Ugovora sadrzi sve one troskove koji ¢ine neodvojiv deo neophodan za realizaciju turistickog
putovanja i ukljucuje, unapred pripremljenu i objavljenu kombinaciju najmanje dve ili viSe usluga prose¢nog
kvaliteta, uobicajenog za datu destinaciju i objekte i to: smestaja, ishrane, prevoza, transferi, redovne usluge
predstavnika na destinaciji, pripreme i organizacije putovanja i koja je iskazana u jedinstvenom iznosu koji
putnik placa (dalje: Standardne usluge). Cene su utvrdene na osnovu ugovora sa nasim ino partnerima i NE
MORAIJU odgovarati cenama objavljenim na licu mesta — destinaciji, gde putnik boravi, te eventualna razlika u
ceni ne moze biti predmet reklamacije. Putnik je duzan cenu isplatiti onako kako je ugovoreno, te eventualne
reklamacije 1 prigovore na kvalitet izvrSenih usluga, ne mogu uticati na ugovorenu obavezu putnika, narocito u
slucaju uplate cene u ratama, ve¢ se u tom slucaju imaju primeniti odredbe ta¢.14. ovih opstih uslova. Cena
aranzmana, po pravilu (ukoliko nesto drugo nije naznaceno u programu putovanja dalje Poseban ugovor)
obuhvata: usluge prevoza, hotelske, ugostiteljske usluge i troSkove organizacije putovanja. Cena aranzmana, po
pravilu, NE obuhvata, ako nesto drugo nije ugovoreno:-Poseban ugovor - fakultativne izlete, - aerodromske
takse 1 druge takse - troskove pribavljanja i izdavanja viza, vodica, lokalnog vodi¢a, posebne usluge
predstavnika organizatora - ulaznice za objekte koji se posecuju - osiguranje putnika i prtljaga, koje se ugovara
posebno - dodatne usluge room servis, koriS¢enje sobnog bara, klima uredaja, sportske, rekreativne, lekarske,
telefonske usluge, koris¢enje lezaljki i suncobrana, trosSkove smestaja u jednokrevetnoj sobi, sobi sa posebnim
karakteristikama (pogled,sprat,velic¢ina,balkon,itd), posebne obroke i druge vidove posebnih vanstandardnih
usluga i sl- dalje Posebne usluge. Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za decu kao I na ostale
pogodnosti koje su posebno date u Programu odredeni su od neposrednih pruzalaca usluga I iste treba tumacditi
restriktivno(npr za decu do dve godine starosti relevantan je kalendarski datum kada dete navrSava dve godine u
odnosu na dan pocetka putovanja, a ne datum zakljucenja ugovora. U slucaju pogresno navedene starosti
Putnika,Organizator ima pravo da naplati razliku do pune cene putovanja.

Sadrzaj putovanja je celina usluga, opisanih i ponudenih u programu putovanja, koje organizator pruza tokom
putovanja, za koje je objavio jedinstvenu cenu putovanja. Sve vrste dodatnih usluga, specificnog kvaliteta
(jednokrevetna soba, dodatni obroci, drugi posebni uslovi i sl.) koje nisu predvidene programom putovanja, a za
koje je putnik zainteresovan, stranke su obavezi posebno pismeno ugovoriti sa organizatorom, pre putovanja,
ukoliko je organizator u moguénosti da obezbedi realizaciju takvih posebnih usluga. Posrednik nije ovla$¢en da
u ime organiza-tora nudi, prodaje i garantuje posebne usluge, koje nisu predvidene programom putovanja, osim
u slucaju posebne pismene potvrde organizatora. Ukoliko putnik zahteva posebnu uslugu za vreme putovanja,
van programa, placa je na licu mesta predstavniku strane agencije tre¢eg lica, u valuti zemlje u kojoj se nalazi, a
organizator nije odgovoran za usluge koje pruzi i naplati strana agencija, u inostranstvu, odnosno neposredni
pruzalac usluga, a koje nisu bile predvidene programom putovanja, niti obuhvacene pismenim ugovorom o
putovanju. Fakultativni izleti nisu sastavni deo programa putovanja, i predstavljaju zaseban ugovor zakljucen sa
organizatorom izleta, inostranom agencijom, po konacnom izboru samog putnika Posebno skre¢emo paznju da,
prema pravilima organizatora fakultativnog izleta (ino agencije) nepojavljivanje u zakazano vreme, smatra se
odustankom od fakultativnog izleta, 1 putnik nema pravo na povracaj uplacenih sredstava. U slucaju
neiskori$¢enih usluga u hotelu, usled odlaska na fakultativni izlet, putnik nema pravo na povracaj sredstava u
tom delu.Trajanje aranzmana odredeno je brojem kalendarskih dana, racunajuc¢i od dana pocetka do dana
zavrSetka putovanja, a ne brojem ¢asova izmedu Casa polaska i povratka. Organizator putovanja ne snosi
odgovornost za posledice nastale usled nestanka struje ili vode kako u odabranom objektu, tako i na odabranoj
destinaciji, koji su uzrokovani razlozima van uticaja Organizatora putovanja.



U slucaju da putnik preti agenciji ili njenom predstavniku ili njegovo ponasanje prelazi granice zakonom
dozvoljenog i pristojnog i kulturnog ponasanja, predstavnik moze zatraziti asistenciju ili intervenciju policije i
od tog trenutka nema vise nikakvih obaveza prema putniku. Ukoliko putnik vice, preti, unosi se u lice
predstavniku, psuje i na neprimeren nacin komunicira sa predstavnikom na destinaciji, predstavnik ima pravo da
svoje usluge uskrati i u tom slucaju putnici nemaju vise pravo na usluge predstavnika i predstavnik nema vise
nikakvih obaveza prema putnicima (ni na deZurstvu, ni u smestajnom objektu, ni u hitnim slu¢ajevima na
destinaciji). Ukoliko ponaSanje jednog putnika u grupi od nekoliko putnika bude neprimereno i prelazi granice
pristojnog i kulturnog, prestanak obaveze prema putnicima vazi za celu grupu koja se slozila (nije smirila ili
pokusala da ukaze putniku na ponasanje) sa ponasanjem jednog ili viSe putnika iz grupe. U takvom slucaju
agencija odbacuje svaku odgovornost za Stetu i posledice koje bi u tom sluc¢aju mogao trpeti putnik. Trajanje
aranzmana odredeno je brojem kalendarskih dana odnosno nocenja, racunajuci od dana pocetka do dana
zavrsetka putovanja, a ne brojem ¢asova izmedu Casa polaska i povratka. Vreme polaska, dolaska kao i trajanje
putovanja je uslovljeno procedurama na grani¢nim prelazima, stanjem na putevima, dozvolama nadleznih vlasti,
na koje Organizator ne moze uticati, te zbog toga navedeni razlozi ne mogu biti predmet prigovora putnika. Za
putovanje autobusom, ugovoreno vreme pocetka putovanja je sastanak putnika na mestu polaska autobusa
prvog dana putovanja, po pravilu, 30 minuta pre objavljenog vremena polaska. Prvi i poslednji dan su
predvideni za putovanje osnosno dolazak i odlazak na destinaciju (a kod nekih vidova prevoza moze trajati i
viSe dana) i ne prodrazumevaju odredeno vremensko trajanje boravka u hotelu ili mestu opredeljenja — ve¢
samo oznacavaju dan pocetka i zavrsSetka putovanja, radi cega korisnik usluga nema pravo na prigovor zbog,
primera radi veCernjeg, no¢nog ili ranog jutarnjeg polaska, ulaska u smestajnu jedinicu u kasnim vecernjim
satima ili napusStanja iste u ranim jutarnjim satima i slicno. Kod avio aranzmana, ugovoreno vreme pocetka
putovanja je sastanak putnika na aerodromu, 2 ¢asa ranije u odnosu na prvo objavljeno vreme poletanja od
strane avio-kompanije, pa u slucaju pomeranja navedenog vremena (Sto moze zavisiti od niza okolnosti:
tehnickih, vremenskih, bezbedono-snih uslova, dozvola kontrole leta i sl.) organizator putovanja, buduci da na
iste nema uticaja, ne snosi nikakvu odgovornost, ve¢ se primenjuju vazeci propisi i uzanse u avio saobracaju. Po
pravilu, odlazak i dolazak aviona kod Carter letova je u kasnim vecernjim, no¢nim ili pak ranim jutarnjim
satima, pa ako je putniku obezbeden ugovoreni prvi ili poslednji obrok u vidu tzv.hladnog obroka u smestajnom
objektu ili van istog (npr. u avionu) smatra se da je program putovanja u celosti izvrSen. Za putovanje
autobusom, ugovoreno vreme pocetka putovanja je sastanak putnika na mestu polaska autobusa prvog dana
putovanja, po pravilu, 30 minuta pre objavljenog vremena polaska.

Cene su formirane na osnovu poslovne politike Organizatora i ne mogu biti predmet prigovora Putnika. Usluge
izvrSene u inostranstvu (koje nisu unapred ugovorene i placene) Putnik plac¢a na licu mesta neposrednom
izvrSiocu usluge.

6. PROMENA CENE I PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ: Ukoliko Putnik blagovremeno otkaze putovanje
(od 90 do 45 dana)-Organizator ima pravo na naknadu ucinjenih administrativnih troSkova u iznosu od 2.000,00
RSD. U slucaju promene podataka o putnicima iz Ugovora placa se naknada u iznosu od 1.000,00 po promeni.
Cena aranzmana odredena je cenovnikom vaze¢im na dan zakljuCenja ugovora, te obavezuje ugovorne strane,
izuzev u zakonom predvidenim sluc¢ajevima, kada organizator moze zahtevati povecanje cene. Organizator
putovanja moze zahtevati povecanje ugovorene cene ako je to pravo ugovoreno, i ako je ugovoreno da putnik
ima pravo na umanjenje cene. Povecanje, odnosno umanjenje ugovorene cene je moguce: a) ako je nakon
zakljuCenja ugovora doslo do promene cene prevoza, usled promene cene goriva i drugih izvora energije; b) ako
je doslo do promene postojecih taksi ili uvodjenja novih taksi, ukljucujuci i boravisne takse, avio takse ili takse
za ukrcavanje ili iskrcavanje u lukama i na aerodromima; c) ako je doSlo do promene deviznog kursa koji se
odnosi na turisticko putovanje. O povecanju cene, organizator je duzan izvestiti putnika, na razumljiv i
neobmanjujuci na¢in uz pruzanje dokumentovanog obrazlozenja za takvo povecanje i obracun, koje se
obavestenje na razumljiv i neobmanjujuéi nacin, putniku urucuje na njegov zahtev ,na papiru, ili drugom
trajnom nosacu zapisa ili elektronskim putem, sa potvrdom prijema, najmanje 20 dana pre otpocinjanja
turistickog putovanja. Za povecanje cene do 8% u odnosu na ukupnu cenu putovanja, nije potrebna posebna
saglasnost putnika, $to znaci da je organizator putovanja ovlascen istu jednostrano povecati, a u protivnom,
ukoliko povecéanje cene prelazi 8% od ukupne ugovorene cene, putnik moze raskinuti ugovor bez obaveze
naknade Stete, ali najkasnije u roku od 48 sati, od dostavljanja obavestenja o povecanju cene.



Ukoliko u nazna¢enom roku putnik pismeno ne obavesti organizatora da prihvata uve¢anu cenu, smatra se da je
ugovor o putovanju raskinuo. U tom slucaju, putnik ima pravo na povracaj uplac¢enih novéanih sredstava, u roku
od 14 dana od dana otkaza ugovora. U sluc¢aju smanjenja ugovorene cene, srazmerno smanjenju troskova koje je
nastalo posle zaklju¢enja ugovora o putovanju, organizator ima pravo da odbije troskove iz naknade koju
duguje putniku, uz dostavljanje dokaza o nastalim troskovima, ukoliko to putnik zahteva. Organizator je, u
svako doba, ovlas¢en da, zavisno od trziSnih kretanja i sopstvene poslovne politike, umanji cenu aranzmana —
koje umanjenje deluje samo ubuduce i nije od uticaja na ve¢ zaklju¢ene ugovore, pa ne moze predstavljati
osnov bilo kakvih zahteva prema organizatoru putovanja za povracaj eventualne razlike u ceni. Putovanje u
poslednjem trenutku, ili *last minute aranzman* znaci da organizator, po nizoj ceni moze prodavati preostale
turisticke aranzmane, kao i odreden broj ili pak vrstu turistickih ponuda u pretprodaji *first minute* putovanja.
7. KATEGORIZACIJA 1 OPIS USLUGA: Sve usluge navedene u Programu podrazumevaju standardne
usluge prose¢nog kvaliteta, uobicajene i specificne za odredene destinacije, mesta i objekte. U sluc¢aju da putnik
zeli neke usluge van Programa, o tome mora zakljuciti Poseban ugovor.

Organizator ne odgovara za opise usluga u katalozima - publikacijama ili na web sajtovima Posrednika i
neposrednih pruzalaca usluga (npr. hotela, prevoznika i dr. lica), osim ako Putnika nije izri¢ito uputio na iste.
Organizator odgovara samo za opise usluga sadrzanih u svojim Programima, odnosno na svom web sajtu, s tim
da ocigledne Stamparske 1 racunske greske daju pravo Organizatoru na osporavanje Ugovora.

Smestajni objekti i smestajne jedinice, prevozna sredstva i dr. usluge opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji
domicilne zemlje u vreme objavljivanja Programa, razliciti su i nisu uporedivi po destinacijama, pa ni u okviru
iste destinacije. Ishrana, konfor 1 kvalitet usluge zavise prevashodno od cene aranzmana, izabrane destinacije i
kategorizacije odredene po lokalnim-nacionalnim propisima i van nadzora i uticaja su Organizatora.
Organizator nema informacije o vremenskim prilikama,gradevinskoj sezoni,radnom vremenu I nac¢inu
funkcionisanja ugostiteljskih objekata I prodavnica, u I oko smestajnog objekta,novou buke na Setalistima I
ugostiteljskim objektima, te stoga ne preuzima odgovornost usled eventualne buke u smestajnim
objektima/jedinicama. Smestajni objekat je namenjen smesatju gostiju u letnjem periodu,bez grejanja, nema
recepciju I sastoji se od studija/apartamana, a vrlo retko I od soba. U smestajnim jedinicama u Grckoj ne postoje
standardi $to se tice kvadrature studija/ apartmana,veli¢ine/Sirine terase, visine ograde terase, opremljenosti
stambenih jedinica, opremljenosti dodatnim uslugama, ve¢ postoje samo minimumi koje smestajni objekat mora
da ispuni kako bi dobio dozvolu za izdavanje turistima. U vecini slucajeva u samom studiju/apartmanu ne
postoji prostor za sto I stolice za rucavanje, ve¢ je obicaj da se sto I stolice nalaze na terasi te da se tamo
obeduje. Relativna blizina frizidera lezajevima u studiju/apartmanu I subjektivni osec¢aj skucenosti ne moze biti
osnov za podnoSenje prigovora organizatoru putovanja. Na veli¢inu studija/apartmana organizator ne moze da
utiCe I subjektivan osecaj nedostatka prostora ne moze biti osnov za prigovor niti razlog raskida ugovora o
putovanju. Svi studiji/apartmani su umereno komforni, opremljeni samo osnovnim namestajem [ osnovnim
kuhinjskim priborom za predvideni broj lezajeva.Osnovni kuhinjski pribor: plitki I duboki
tanjiri,Solje,CaSe,Serpa I dzezva za kafu te kasSike,viljuske I noz. U kuhinjama je u upotrebi obi¢no reso sa
jednom ili dve manje ringle, bez rerne.. U nekim vilama ne postoji tiganj za upotrebu, zbog Stete I pozara koji
su nastajali u prethodnim sezonama, a to je iskljuciva odluka vlasnika I ne mora biti dogovorena unapred.U
nekim vilama je zabranjeno przenje ribe gde vlasnici takvu zabranu nisu u obavezi ugovoriti ugovorom sa
organizatorom, ve¢ po subjektivnoj proceni ponaSanja korisnika smestajnih jedinica. Aspirator ukoliko postoji u
kuhinji nije u funkciji (nema odvod van kuhinje) ve¢ predstavlja fizicku zaStitu kuhinjskih elemenata od
isparenja sa reSoa. Osnovni namestaj;nevedeni broj kreveta, manji orman-bez fioka,samo garderoberni deo sa
veSalicama za nekoliko odevnih predmeta. Sav pribor I namestaj su ve¢ koris¢eni od strane gostiju, nisu u
novom stanju, ali su ispravni za upotrebu. Ukoliko se neSto od nabrojanog pribora ili inventara ne nalazi u
studiju/apartmanu ili se nalazi u naispravnom stanju, putnici su duzni da se obrate predstavniku na destinaciji
koji je duzan da u razumnom roku otkloni nedostatak. Obaveza Organizatora je da obezbedi funkionalnost
celokupnog navedenog inventara, ali ne I da ulepSava njegov estetski izgled, time Organizator ne moZze biti
odgovoran za vizuelno stanje I to ne moze biti predmet eventualne Zalbe putnika. Duseci,jastuci I ostali inventar
moze biti star sa znacima koriS¢enja (flekavi madraci I jastuci,Sarke koje Skripe,olabavljene brave,reze na
zaluzinama,pocepani komarnici,zardali odvodi I cevi) a ukoliko je funkcionalan Organizator nece ulepSavati
njegov estetski izgled (npr kod madraca I jastuka putnici dobijaju Cistu posteljinu i nemaju kontakt sa
madracem sem kod promene posteljine jer ne spavaju na madracu I jastuku bez posteljine,zardale cevi,



reSetke I aspiratore Organizator nece menjati samo zbog subjektivno nezadovoljavajuceg estetskog izgleda I to
ne moze biti osnov za prigovor Organizatoru. Tokom svog boravka gosti sami odrzavaju Cistocu u
apartmanima/studijima I obavezni su da ga predaju na dalje kori§¢enje u stanju u kakvom su ga zatekli (izneto
smece,oprani sudovi, po¢iéen pod, otopljen I iz struje iskljuéen frizider ostavljen otvorenih vrata...).Cis¢enje
apartmana /studija od strane CistaCica, obavlja se samo u danima smene gostiju. Zbog vremenske ograni¢enosti
¢iS¢enje ne podrazumeva otapanje frizidera, ribanje plocica, reSoa/Sporeta,pranje posudja...Usled nekoris¢enja
¢ebadi tokom zime,ista se mogu osecati na ustajalost prilikom prve upotrebe u prole¢nim danima.Pojedini
standardi, u nekim objektima, nisu adekvatni nasSim, kao npr.kod kupatila(nacin izgradnje I kapacitet
istovremenog koris¢enja tople vode u objektu) kod cega agencija nije mogla imati uticaja.Datum pocetka i
zavrsetka putovanja utvrden Programom ne podrazumeva celodnevni boravak putnika u smestajnom objektu,
odnosno destinaciji. Usluge turistickog vodica, pratioca, lokalnog vodica, animatora ili lokalnog predstavnika
ne podrazumeva njihovo celodnevno i kontinuirano prisustvo, ve¢ samo kontakt i neophodnu-nuznu pomo¢
Putniku po unapred utvrdenim terminima periodi¢nog dezurstva objavljenih na oglasnoj tabli ili na drugi
prikladan nacin. Instrukcije i uputstva ovlaséenog predstavnika Organizatora (posebno u vezi sa viemenom
polazaka, prevozom, smestajem, zakonskih i drugih propisa i dr.) obavezuju putnika, a nepridrzavanje
pomenutih instrukcija predstavlja povredu Ugovora i sve eventualne posledice i Stetu u takvom slucaju snosi
Putnik u celosti. Predstavnik organizatora, pratilac ili vodi¢ nije ovlas¢en donositi odluku o eventualnoj
neophodnosti za medicinsku pomo¢ putniku ili intervenciju policije i sl. ve¢ odluku o tome donosi iskljucivo
putnik, po sopstvenom nahodenju i potrebi, u svakom konkretnom slu¢aju.Ukoliko okolnosti van volje I
moguénosti organizatora uslove da let ili prevoz treba da bude premesten na drugi aerodrome ili mesto,
Organizator je duzan da ponudi Putniku drugi odgovarajuci prevoz , do okoncanja turistiCkog putovanja, bez
dodatnih troSkova za Putnika, kao I da isplati eventualnu razliku u ceni izmedu ugovorenih I pruzenih
usluga/clan 103.ZOZP/.

Kad trece lice stupa na mesto lica koje je rezervisalo odredenu turisticku uslugu, Organizator ima pravo na
naknadu za nastale potrebne troSkove promene. Putnik i lice koje stupa na njegovo mesto solidarno odgovaraju
za placanje ugovorene cene i troSkove zamene putnika. Organizator nece prihvatiti zamenu putnika ako
promena nije blagovre-mena, ako postoje posebni zahtevi u odnosu na putovanje ili nije u skladu sa zakonskom
ili drugim pravnom regulativom.

8. SMESTAJ, ISHRANA I PREVOZ:

8.1. Smestaj: Ako drugacije nije posebno ugovoreno:

- Putnik ¢e biti smesten u bilo koju sluzbeno registrovanu smestajnu jedinicu u smestajnom objektu opisanom u
Programu, bez obzira na osobenosti putnika, lokaciju 1 polozaj objekta, spratnost, blizinu buke, parkinga i dr.
karakteristike.

- Smestaj Putnika u objekat je najranije posle 16,00 h na dan pocetka koriS¢enja usluge, a napustanje objekta
najkasnije do 09,00 h na dan zavrSetka koriS¢enja usluge. Putnik nema pravo na refundaciju zbog samovoljnog,
odnosno svojom krivicom izazvanog povremenog ili prevremenog napustanja smestajnog objekta, ni na cenu
hotelske usluge, ni na cenu prevoza.

- Trokrevetne i Cetvorokrevetne smestajne jedinice (sobe, studiji, apartmani i sl.) odreduju se u skladu sa
kategoriza-cijom i propisima domicilne zemlje; - funkcionisanje klima uredaja u smestajnim objektima razlicit
je po destinacijama i objektima i ne podrazumeva neprekidan rad iste 24 Casa.

- Organizator ne odgovara Putniku za Stetu nastalu zbog njegovog neposStovanja zakonskih propisa, propisanih
pravila i obi¢aja utvrdenih od strane prevoznika, hotelijera i drugih neposrednih pruzalaca usluga.

- Nakon otpocinjanja turistickog putovanja, a zbog iznenadnih 1 opravdanih razloga, ugovoreni smestaj moze se
bez saglasnosti Putnika zameniti smeStajem u objektu iste ili viSe kategorije u ugovorenom mestu smestaja na
teret Organizatora, a smestaj u objekte nize kategorije moze se izvrsiti uz saglasnost Putnika i povracaja razlike
u ceni srazmerno smanjenoj kategoriji smestajnog objekta.

- Putnik preuzima obavezu upoznavanja i poStovanja pravila ponasanja u smestajnom objektu a narocito na:
deponovanja i ¢uvanja novca, dragocenosti 1 vrednih stvari, unos hrane i pi¢a u sobe, poStovanje reda, smestaja i
napustanja sobe u odredeno vreme, broj osoba u sobi 1 dr. jer Organizator ne odgovara za Stete nastale po tom
0SNoVvu.



U vecini objekata se koristi sistem solarnih plo¢a za zagrevanje vode, $to podrazumeva nesto nizu temperaturu
tople vode, u odnosu na uobi¢ajenu, kao 1 manji pritisak tople vode u odredenim periodima dana, a u odnosu na
kapacitet objekta. Po pravilu, voda iz vodovoda nije predvidena za pice, ali se ista, bez obzira na eventualni
drugaciji sastav, miris i ukus ili eventualni salinitet, smatra hemijski i bakterioloski ispravnom, za sve druge
potrebe.

Ukoliko su dve ili viSe osoba rezervisale zajedno smestajnu jedinicu, u sluaju promene broja korisnika u
okviru ugovorene smestajne jedinice (odustanka nekog od putnika sa ugovora), ako ne postoji zamena za
otkazanu osobu, obavezna je korekcija strukture smestajne jedinice ukoliko je to moguce, i shodno tome, i cene
aranzmana po vaze¢em cenovniku. U slu¢aju eventualne Stete koju gost ucini u smestajnoj jedinici ili objektu,
duzan je da iznos nastale Stete nadoknadi vlasniku objekta ili predstavniku lokalne agencije-ino partneru.

8.2. Ishrana: Ako drugacije nije posebno ugovoreno:

- Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishrane, zavisi pretezno od visine cene aranzmana, kategorije objekta,
destinacije i lokalnih obicaja bez obzira da li je usluZivanje po principu samoposluzivanje ili posluzivanja
(menija).

- Usluga All inclusive 1 bilo koja druga podrazumeva usluge po internim hotelskim pravilima i ne mora biti
identi¢na ni u okviru iste kategorije na istoj destinaciji. Organizator je upoznao putnika sa sadrzajem All
inclusive usluge u pismenoj formi.

- Dorucak, ako drugacije nije nazna¢eno u Programu , podrazumeva kontinentalni dorucak.

- Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima ispod 30%, moguce je da se umesto usluge samoposluzivanja
uslugu ishrane izvr$i posluzivanjem.

U smestajnom objektu su identi¢ni uslovi ishrane, bez obzira da li po Ugovoru putuju deca, starija lica ili lica
sa posebnim potrebama. U slu¢aju da na licu mesta Putnik sa neposrednim pruzaocem ishrane postigne
drugaciji dogovor, Organizator ne snosi nikakvu odgovornost za izvrSenu usluge ishrane u skladu sa tim
dogovorom.

8.3. Prevoz: Ako drugacije nije posebno ugovoreno:

- Prevoz i transferi obavljaju se standardnim turistickim autobusima ili drugim sredstvima prema propisima i
kriterijumima koji vaze u zemlji u kojoj je registrovan prevoznik koga angazuje Organizator i primenjuju se
propisi, principi i pravila odredenih od strane prevoznika (npr. prevoz u bilo kom prevoznom sredstvu ne
podrazumeva numerisana sedista, niti ukljucen obrok i pi¢e tokom putovanja itd.). Putnik ima obavezu da
prihvati svako ponudeno mesto u prevoznom sredstvu.

- Organizator ima pravo da za prevoz angazuje sve tipove turistickih autobusa koji ispunjavaju uslove
predvidene propisima (mini bus, autobus ili double decker), kao i druga prevozna sredstva ako to okolnosti
uslovljavaju bez prethodnog informisanja putnika o tipu prevoza,

- Za vreme voznje u autobusima nisu u upotrebi toaleti, osim ukoliko to nije odobreno. Putnik je duzan da svu
nastalu Stetu svojom nepaznjom u prevoznom sredstvu nadoknadi na licu mesta. Putnik je duzan da pre puta
proveri i usaglasi svoja licna i putna dokumenta i prtljag, a u slucaju uocene nepravilnosti obavesti
vodic¢a/pratioca putovanja.

Kasnjenja autobusa zbog vremenskih uslova, vanrednih prilika u saobracaju, prekomernih zadrzavanja na
granicama, kvara i sli¢no, po prirodi stvari su van uticaja organizatora, §to molimo da imate u vidu.

Putnik ima obavezu primerenog ponasanja u prevoznom sredstvu (ukoliko je pod uticajem alkohola, droge ili
neprimerenog ponasanja — organizator ima pravo da ga ne primi na prevoz ili u prisustvu policije udalji iz
prevoznog sredstva, a dalji prevoz do odrediSta nece biti obaveza agencije, a ukoliko putnik ne dode zbog
udaljavanja iz prevoznog sredstva do hotela, primenjivaée se odredbe tac. 12. opstih uslova.

U prevoznim sredstvima zabranjeno je pusenje, konzumiranje opojnih sredstava, alkohola. Putnik ne sme
uznemiravati svojim ponasanjem sluzbena lica u autobusu-vozace i vodice, u protivhom bic¢e odmah udaljen iz
prevoznog sredstva. . Vodi¢-vozac¢ ima pravo da, zbog neizbeznih okolnosti, promeni red voznje, itinerer puta,
ili redosled obilazaka lokalitata. Putnik je duzan da se pridrzava upustava vozaca ili vodic¢a/pratioca putovanja
(duzine pauze isl..)

Prenos prtljaga od mesta parkiranja do smestajne jedinice je obaveza putniika (prevoz ¢e biti Sto je moguce
blize smestaju). Ukoliko je transport prtljaga od parkinga do hotela u organizaciji hotela, organizator ne snosi
odgovornost za nestanak ili oStecenje prtljaga. Za zaboravljene stvari u autobusu, organizator ne odgovara.



DuzZnost putnika je da vidljivo oznaci svoj prtljag sa licnim podacima, i da li¢ne stvari i vrednosti ne ostavlja u
autobusu (organizator ne odgovara za njihov nestanak).

- Neuskladenost li¢nih podataka datih organizatoru sa podacima u pasoSu Putnika (imena putnika i dr.) mogu
imati za posledicu ispisivanje nove avionske karte, uz troSkove ili ¢ak proglasenje karte neregularnom za Sta
posledice snosi Putnik. Putnik je odgovoran za svoju avionsku kartu od trenutka kada mu se uruci na aerodromu
ili od strane Organizatora. Ne postoji moguénost izdavanja duplikata avionske karte, kao ni bording karte.
Putnik u celosti snosi posledice njihovog gubitka ili nestanka tokom putovanja.

- Avionske ili posebne prevozne karte vaze samo na njima naznac¢enim datumima i vremenima.

- Prevoz Putnika vazdusnim, Zeleznickim, morskim, recnim ili jezerskim prevoznim sredstvima obavlja se 1
direktna je odgovornost ovih prevoznika odredena u skladu sa propisima i obi¢ajima kojima se regulisu
pomenute vrste prevoza i van uticaja i odgovornosti su Organizatora.

9. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI I ZAKONSKI PROPISI: Svi uslovi objavljeni u programu
putovanja odnose SE ISKLJUCIVO NA DRZAVLJANE SRBIJE te organizator putovanja NIJE duZan, niti
ovlascéen, upozoriti putnike — drzavljane drugih drzava na uslove (vizne na pr.) koji vaze za odredi$nu ili
tranzitnu zemlju, ve¢ je iskljuciva obaveza putnika, stranog drzavljanina, da se o tome informise kod nadleznog
konzulata, te da, u skladu sa

tim, potrebne uslove i isprave obezbedi blagovremeno. Ukoliko se putovanje ne moze realizovati iz napred
navedenih razloga, s obzirom na napred navedeno, radi se iskljuc¢ivo o propustu putnika — stranog drzavljanina
Putnik za putovanje u inostranstvo mora imati vazecu putnu ispravu sa rokom vazenja jo§ najmanje 6 meseci od
dana zavrSetka putovanja i u roku dostaviti organizatoru ispravne i kompletne potrebne podatke i dokumenta za
dobijanje vize, ukoliko istu pribavlja Organizator. Sluzbenik agencije Organizatora, niti Posrednika nije
ovlas¢en da utvrdjuje validnost putnih 1 drugih isprava i dokumenata. Kada Organizator posreduje u
postupku podnosenja dokumentacije isti ne garantuje dobijanje vize, niti dobijanje vize u roku i ne snosi
nikakvu odgovornost za neispravnost putnog i drugih dokumenta ili ako pograni¢ne vlasti ili imigracione sluzbe
ne odobre ulazak, tranzit ili dalji boravak Putniku. Ukoliko Putnik za vreme putovanja izgubi putne isprave ili
mu budu ukradene, duzan je o svom trosku blagovremeno obezbediti nove i snositi sve eventualne Stetne
posledice po tom osnovu.

Putnik je duzan, ve¢ prilikom zaklju€enja ugovora, izbora destinacije, na¢ina prevoza i sl. voditi raCuna o svom
zdravstvenom stanju i zdr.stanju dece 1 lica koja sa njim putuju ( hroni¢ne bolesti, alergije, starosna dob,
invaliditet, psihijatriske bolesti i drugo, pa usled toga neophodnost specificne ishrane, smestaja, posebnih usluga
1 tretmana ) te pismeno ugovoriti posebne usluge, vezano za to, a u protivnom, organizator putovanja ne
preuzima nikakve posebne obaveze, niti moZze snositi odgovornost za Stetu po tom osnovu, niti bilo kakva
reklamacija sa tim u vezi moze biti osnovana. Organizator putovanja ne moze snositi odgovornost za slucaj
prekida putovanja, uskrac¢ivanja boravka putniku, ili drugih odstupanja od programa, i nemogucnosti realizacije
istog, od strane nadleznih organa, usled sprovodjenja mera zastite od Sirenja zaraznih bolesti i sl. Sve napred
navedeno se odnosi, naroc€ito, i na izbor fakultativnih izleta bez obzira Sto isti nisu sastavni deo programa
putovanja i Sto ih organizuje strana agencija — trece lice. Putovanja u neke zemlje, u kojima vaze posebna
pravila koja obuhvataju obaveznu vakcinaciju ili pribavljanje odredjenih dokumenata, podrazumevaju obavezu
putnika da obavi potrebne vakcinacije 1 obezbedi odgovarajuce potvrde o tome. Preporucujemo uplatu polise
putnog osiguranja. Posebno upozoravamo, da odabirom vanevropskih destinacija (posebno africkih i azijskih)
putnik preuzima rizik od nastupanja zdravstvenih komplikacija i posledica, koje mogu nastati usled reakcije
organizma na drugaciji sastav vode, hrane, vazduha Ukoliko Va$ aranzman obuhvata osiguranje (§to mora biti
izri¢ito navedeno u programu putovanja) na osiguranje se primenjuju Uslovi osiguranja, te je neophodno da se
sa istima detaljno upoznate, jer je u njima sadrzan nivo usluga i uputstvo koje, kao korisnik

osiguranja, morate slediti radi ostvarivanja svojih prava.

Putnik je duZan striktno poStovati carinske, devizne i dr. propise R. Srbije, tranzitnih i zemalja u kojima boravi,
te u slucaju nemogucnosti nastavka putovanja, odnosno boravka i1 svega drugog, sve posledice 1 troSkove snosi
sam putnik.

Ukoliko se putovanje ne moze realizovati zbog propusta putnika vezano za odredbe ove tacke, primenjuju se
odredbe tacke 12. Opstih uslova.



10. PRTLJAG: Prevoz prtljaga do odredene tezine koju odreduje prevoznik, je besplatan. Visak prtljaga
Putnik pla¢a prema vaze¢im cenama prevoznika nazna¢enim u programu putovanja. Transport prtljaga od
aerodroma do hotela i nazad je iskljuciva obaveza Putnika. Na svim aerodromima se primenjuju posebna
bezbedonosna pravila u vezi sa ru¢nim prtljagom, te preporucujemo za vise informacija da se putnik informise
na aerodromu Nikola Tesla u Beogradu na telefon 011/209-4444 ili sa web sajta: www.beg.aero . Stete i gubitak
prtljaga na letovima Putnik je duzan da prijavi bez odlaganja na licu mesta nadleznoj aerodromskoj sluzbi za
izgubljeni prtljag, jer avio kompanije po pravilu odbijaju naknadu ako nije popunjen i predat formular za
prijavu Stete.

Kod prevoza autobusom putnik moze poneti 1 komad prtljaga po osobi, uobi¢ajene veli¢ine, ukupne tezine do
23 kg , ne moze biti tezi,plus li¢ni prtljag - manju torbu ili tasnu koje obavezno moraju stati u pregradu iznad ili
ispod sedista. U slucaju dodatnog prtljaga, prevoznik zadrzava pravo naplate u iznosu od 20 € po dodatnom
prtljagu, ako to dozvoli ,u dinarskoj protivvrednosti. Deca do dve godine plac¢aju prevoz,nemaju pravo na
besplatan prtljag, imaju svoje sediste ali ne I decije sediSte. U slucaju veceg broja prtljaga po osobi i
nestandardnog prtljaga (suncobrani,lezaljke,frizideri...), prevoznik ili Organizator putovanja (u skladu sa
Zakonom o bezbednosti saobracaja na putu ¢l. 112 st.1 t¢. 1) nece primiti na prevoz, kao ni drugu robu koja nije
za li¢nu upotrebu tokom putovanja, kao ni zakonom nedozvoljen prtljag (npr. u ru¢nim friziderima...).Putnici
sami vrSe utovar i istovar prtljaga u boks autobusa. Putnici su duzni da obeleze prtljag: ime, prezime, adresa,
telefon. Za zaboravljene stvari agencija kao ni prevoznik ne snose odgovornost. Putnik je duzan voditi brigu o
svojim stvarima, unetim u prevozno sredstvo, licnom prtljagu, kao i davanju odnosno preuzimanju prtljaga
predatog prevozniku, kao i o prtljagu unetom u smestajni objekat, u kom slucaju je putnik duzan neprekidno
imati pod kontrolom svoj prtljag, od trenutka ulaska do trenutka napustanja vozila/hotela, posebno u holovima i
zajednickim prostorijama. Organizator ne moze biti odgovoran za izgubljeni, oSteceni ili ukradeni prtljag tokom
putovanja, kao ni onaj koji je stigao sa zakasnjenjem ili posle putovanja. Sva svoja prava po navedenom
osnovu, putnik ostvaruje direktno od prevoznika, pruzaoca usluge smestaja, ili pak osiguravaca i dr. prema
vazeéim medjunarodnim i domaéim posebnim propisima koji vaze u toj oblasti i vaze¢im uzansama.

Osim kod namere i grube nepaznje Organizator nema nikakvu odgovornost za prtljag 1 predmete, koji se obi¢no
ne nose sa sobom, izuzev kada je izricito preuzeo predmete na cuvanje. Zato se Putniku ne preporucuje, da na
putovanje nosi vredne predmete a u suprotnom da iste preda uredno na ¢uvanje ili da ih nose sa sobom.
Duznost putnika je da licne dokumenta, stvari i vrednosti ne ostavlja u parkiranom prevoznom sredstvu, jer
Organizator i prevoznik ne odgovaraju za njihov nestanak. Preporucuje se da se dokumenta, zlato, vredne stvari,
tehniCke instrumente i medikamente nose isklju¢ivo u ruénom prtljagu, a prilikom boravka iste deponuju u sef
ako je moguce.

Putnik ima obavezu da prijavi gubitak, oSte¢enja ili nestanak prtljaga u toku puta predstavniku Organizatora ili
neposrednom izvrSiocu usluge. Naknadne primedbe se nece uzimati u obzir.

11. PROMENA I OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA:

Organizator putovanja, moze otkazati putovanje potpuno ili delimi¢no, u sluc¢aju nastupanja vanrednih okolnosti
koje se nisu mogle predvideti, izbe¢i niti otkloniti, a koje bi, da su postojale u vreme objavljivanja programa,
bile opravdan razlog organizatoru da program ne objavljuje i uplate ne prima. Ukoliko se putovanje iz ovih
opravdanih razloga prekida, organizator ima pravo na naknadu za stvarno pruzene usluge. Organizator je
ovlas¢en otkazati putovanje u slu¢aju nedovoljnog broja prijavljenih putnika, u skladu sa odredbama programa
putovanja, o ¢emu je duzan izvestiti putnike blagovremeno, a najkasnije 20 dana pre predvidenog pocetka
putovanja, u sluc¢aju putovanja koja traju duze od 6 dana- 7 dana pre otpo€injanja putovanja, u slucaju putovanja
koja traju izmedu 2 1 6 dana i1 48 sati pre otpocinjanja turistickog putovanja u sluc¢aju putovanja koja traju krace
od dva dana, uz obavezu da putniku izvr$i povracaj uplacenih sredstava u celosti, bez odlaganja, a najkasnije u
roku od 14 dana, od dana otkaza. Organizator putovanja moze otkazati ugovor o putovanju ukoliko je sprecen
da isti izvrsi usled neizbeznih i vanrednih okolnosti, u kom slucaju je organizator duzan da obavesti putnika o
raskidu ugovora, bez nepotrebnog odlaganja, a pre otpocinjanja turistickog putovanja. Ukoliko u programu
putovanja nije nesto drugo navedeno, minimalan broj prijavljenih putnika za putovanje autobusom je 30
putnika, a za putovanje na posebno ugovorenim cCarter linijjama, vozovima ili hidrogliserima najmanje 80%
popunjenosti kapaciteta istih.



U slucaju potpunog odustanka od ugovora organizator ¢e nastojati da putniku ponudi alternativni program
putovanja za istu ili drugu destinaciju, koji putnik pisanim putem u roku od 24 sata prihvata ili odbija, u kom
slucaju ¢e stranke medjusobne odnose regulisati ugovorom. Organizator se oslobada ispunjenja Ugovora onda,
ako putnik u okviru grupnog putovanja ometa sprovodenje putovanja usled grubog i nedoli¢nog ponasanja, bez
obzira na izre¢enu opomenu. U tom slucaju putnik ima obavezu, ukoliko je kriv, da organizatoru nadoknati
pric¢injenu Stetu. Ukoliko se zapoceto putovanje iz opravdanih razloga prekine, organizator ima pravo na
naknadu za stvarno izvrsene usluge.

U slucaju nastupanja vanrednih okolnisti za vreme putovanja koje se unapred nisu mogle predvideti, a koji se
mogu podvesti pod visu silu (teroristickih napada, vanrednog stanja, eksplozija, zaraze, epidemije 1 druge
bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl.), obe ugovorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor, pri
¢emu Organizator ne preuzima nikakvu odgovornost ako Putnik odbije ponudeni povratak obezbedenim
prevoznim sredstvom.

12. OTKAZ UGOVORA OD STRANE PUTNIKA:

12.1. Pre pocetka putovanja: Putnik ima pravo da odustane od putovanja, o ¢emu je duzan pismeno izvestiti
Organizatora na nacin kako je zaklju¢en Ugovor. Datum pismenog otkaza Ugovora predstavlja osnov za
obracun naknade koja pripada Organizatoru, izrazene procentualno po skali otkaza u odnosu na ukupnu cenu
putovanja, ako Programom nije drugacije odredeno i to:

Ukoliko putnik blagovremeno otkaze putovanja (90 do 45 dana) organizator ima pravo naknade samo ucinjenih
administrativnih troSkova u iznosu od 2.000,00 RSD,

10 % ako se putovanje otkaze od 44 do 30 dana pre pocetka putovanja,

20 % ako se otkaze 29 do 20 dana pre pocetka putovanja ,

40 % ako se otkaze 19 do 15 dana pre pocetka putovanja,

80 % ako se otkaze 14 do 10 dana pre pocetka putovanja,

90 % ako se otkaze 9 do 6 dana pre pocetka putovanja,

100 % ako se otkaze 5 do 0 dana pre pocetka putovanja ili u toku putovanja.

b. za rekreativni odmor za predskolski uzrast, nastava u prirodi, dacke i studenske ekskurzije ako se otkazuje
kompletan ugovor:

5% ako se putovanje otkaze do 120 dana pre pocetka putovanja,

20 % ako se otkaze od 119 do 90 dana pre pocetka putovanja ,

50 % ako se otkaze od 89 do 60 dana pre pocetka putovanja,

80 % ako se otkaze od 59 do 45 dana pre pocetka putovanja,

100 % ako se otkaze od 44 do pre pocetka ili u toku putovanja.

Promena ugovorenog mesta, datuma putovanja, prevoznog sredstva, smestajnog objekta, smestajne jedinice,
nedobijanje vize, neplacanje ugovorene cene i sl., smatra se odustajanjem putnika od putovanja.

Putnik je u obavezi Organizatoru naknaditi samo stvarne, odnosno uc¢injene troSkove (troskove prevoza,
smestaja, organizacije putovanja i sl.), ukoliko je do otkaza doslo zbog: iznenadne bolesti putnika, bracnog
druga, deteta, roditelja, brata ili sestre putnika, usvojenika i usvojioca, smrti putnika, bracnog druga, deteta,
roditelja, brata ili sestre putnika, usvojenika i usvojioca, - poziva za vojnu vezbu putnika ili elementarne
nepogode ili vanrednog stanja zvani¢no proglaSenih od nadleznog organa zemlje putovanja.

Za navedene slucajeve Putnik je obavezan dostaviti Organizatoru dokaz kojim se ostvaruju prava iz
zdravstvenog osiguranja po osnovu privremene spre¢enosti za rad (potvrdu izabranog lekara iz oblasti opste
medicine, odnosno otpusnu listu stacionarne zdravstvene ustanove kojom se izri¢ito potvrduje iznenadna bolest
1 nemoguénost putovanja), odnosno umrlicu, odnosno poziv za vojnu vezbu. Ne mogu se smatrati opravdanim
razlozima za otkaz ili prekid putovanja Putnika slucajevi lokalnih teroristickih napada, eksplozija, zaraze,
epidemije i druge bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi 1 sl., za koje nije proglaseno vanredno stanje
od strane nadleznih drzavnih organa domicilne ili zemlje putovanja.

Iznenadna bolest podrazumeva od strane ovlas¢enog lekara utvrdeno iznenadno i neocekivano oboljenje,
odnosno infektivnu bolest ili organski poremecaj, koji nastane posle zaklju¢enja ugovora o putovanju i nije u
vezi sa, niti je posledica nekog prethodnog zdravstvenog stanja, a takve je prirode da zahteva lecenje, boravak u
bolnici (hospitalizaciju) i onemogucava pocetak -koriS¢enje ugovorenog putovanja. Organizator, u slucaju da
Putnik obezbedi odgovaraju¢u zamenu ili pak zamenu izvrSi sam Organizator, duzan je putniku izvrSiti povracaj
uplacenih sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku samo stvarnih i u€injenih troskova.



Organizator je, u slu¢aju zamene putnika, obavezan da sa novim putnikom zakljuci ugovor.

Promena (po Zelji putnika) ugovorenog mesta i datuma putovanja, smestajnog objekta, smestajne jedinice,
nedobijanje vize ili neblagovremeno dobijanje vize, 1 sl. smatra se odustajanjem putnika od putovanja, u kom
slu¢aju se primenjuju odredbe tac. 12. ovih uslova. Kod odustanka od Ugovora, putniku se ne vraca iznos
placen Organizatoru za posredovanju u dobijanju viza, kao i placenih zakonskih i drugih obaveza.

12.2. Nakon otpocinjanja putovanja: Ukoliko zbog otkaza putovanja Putnik svojom krivicom ne iskoristi neke
od ugovorenih usluga, Organizator ¢e pokusati da od davaoca usluga dobije naknadu na ime neiskoris¢enih
usluga. Ukoliko mu davalac usluga ne vrati novac, Putnik nema pravo na povracaj odgovarajuceg dela cene
neiskoriS¢enog putovanja. Ukoliko je u pitanju beznacajna usluga ili vrednost, Organizator se oslobada ove
obaveze. Ako se krivicom Organizatora ne obavlja znatan deo usluga koji su utvrdjeni Ugovorom, Organizator
je duzan da sprovede odredjene preventivne mere kako bi se moglo nastaviti putovanje ili da ponudi Putniku
druge odgovarajuce usluge do okonc¢anja turistickog putovanja bez dodatnih troskova za Putnika, sve u skladu
sa taCkom 14 ovih Opstih uslova, ne dirajuéi ostala zakonska prava Putnika.

13. OSIGURANIJE, DEPOZIT I GARANCIJA PUTOVANIJA: U cenu putovanja nije uklju¢eno putno
osiguranje. Organizator savetuje zakljucenje osiguranja koje nije zakonom obavezno i to osiguranje
putne odgovornosti, osiguranje od otkaza putovanja, zdravstveno osiguranje i osiguranje protiv
nezgoda. Ukoliko Organizator i Posrednik nude putna osiguranja, radi se samo o posredovanju. Ugovor
o osiguranju se zakljucuje, samo izmedu Putnika i osiguravajuce kompanije, kome se eventualni zahtevi
direktno upucuju. Treba da procitate uslove osiguranja i obaveze iz ugovora o osiguranju. Premije
osiguranja nisu sastavni deo cene putovanja i dospevaju odmah pri zaklju¢ivanju ugovora o osiguranju.
Potpisivanjem Ugovora, Putnik potvrduje da je informisan i upucen na obezbedenje, paketa putnog
osiguranja.

Paket putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguranje, te se Putniku preporucuje da isto
sam obezbedi, jer to mozZe biti razlog da pograni¢ne vlasti ne dozvole dalje putovanje ili da Putnik mora
sam platiti znacajne tro§kove eventualnog lecenja.

U skladu sa odredbama Zakonu o turizmu, Organizator ima depozit u visini od 2.000,00 eura i
garanciju putovanja za kategoriju licence A u visini od 100.000,00 eura, kojom se za slu¢aj A)
insolventnosti Organizatora putovanja obezbeduju: 1. troSkovi nuZnog smestaja, ishrane i povratka
Putnika sa putovanja u mesto polaska u zemlji i inostranstvu, 2. potraZivanja uplacenih sredstava
Putnika po osnovu Ugovora o turistickom putovanju, koje Organizator putovanja nije realizovao, 3.
potraZivanja uplacenih sredstava Putnika u sluc¢aju otkaza putovanja od strane Putnika, u skladu sa
Opstim uslovima putovanja, 4. potraZivanja razlike izmedu uplaéenih sredstava po osnovu Ugovora o
turistickom putovanju i sredstava sniZenih srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom izvrsenju usluga
obuhvaéenih Programom putovanja i za slu¢aj; B) naknade Stete obezbeduje naknada Stete, koja se
prouzrokuje Putniku neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza
Organizatora putovanja, koje su odredene Opstim uslovima i Programom putovanja: 1. za potraZivanje
uplacenih sredstava Putnika po osnovu Ugovora o turisticCkom putovanju koje Organizator putovanja
nije realizovao i 2. za potraZivanje razlike izmedu uplaéenih sredstava po osnovu Ugovora o turistickom
putovanju i sredstava sniZenih srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom izvrSenju usluga obuhvaéenih
Programom putovanja. Period pokri¢a Garancije putovanja je od datuma njenog izdavanja pa do
zavrSetka turistickog putovanja, odnosno do povratka Putnika na ugovoreno odrediste po polisi broj
30000054903 od 18.12.2025. Akcionarskog drustva za osiguranje Milenijum osiguranje. Garancija
putovanja se aktivira bez odlaganja, odnosno u roku od 14 dana od dana nastanka osiguranog

sluc¢aja pisanim putem ili telegramom na adresu ,,MILENIJUM OSIGURANJE A.D.O. BEOGRAD”,11 070
Beograd, ul. Bulevar Milutina Milankoviéa 3b ; telefon +381 11 7152300 ili na e-mail office@milenijum-
osiguranje.rs. (Putnik svoja prava za naknadu Stete ostvaruje na osnovu pravosnanzne i izvrSne sudske
presude, odnosno, odluke Arbitraznog suda ili drugog vansudskog resenja potrosackog spora, u skladu sa ovim
Opstim uslovima i Opstim uslovima YUTE.)




14. POMOC, REKLAMACIJA, TUZBA I RESAVANJE SPOROVA: Organizator putovanja je duzan da na
prodajnom mestu vidno istakne obavestenje o nacinu i mestu podnosSenja reklamacije i da obezbedi prisustvo
lica ovlaS¢enog za prijem reklamacija u toku radnog vremena.Organizator putovanja je duzan da vodi
evidenciju primljenih reklamacija, i da je ¢uva najmanje dve godine, od dana podnosenja reklamacije
putnika.Putnik je obavezan bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopstiti lokalnom predstavniku
Organizatora, a u hitnim slu¢ajevima ako ovaj nije trenutno dostupan, neposrednom pruzaocu usluge (npr.
prevozniku, hotelijeru i dr.), ili ako ta lica nisu navedena u putnim dokumetima direktno Organizatoru.

Za pomod, hitne i druge slucajeve, kao i1 reklamacije Putnik moze kontaktirati Organizatora preko tel. broja
+38125421175, faksa +38125415644, radnim danima od 09,00 do 19,00h, subotom od 09,00 do 13,00.h po
srednjeevropskom vremenu ili preko e-maila: taeurolinepekez@gmail.com . Za hitne i slicne postupke potrebno
je da Putnik navede broj ugovora, mesto putovanja, naziv smestajnog objekta, imena putnika, adresu ili broj
telefona i dr. preko kojih se moze kontaktirati. Putnik je u obavezi da dobronamerno saraduje i strpljivo sac¢eka
vremenski okvir od 24-48 h da se opravdani prigovor na licu mesta otkloni (npr. kvar frizidera, nestanak struje
ili vode, loSe ocis¢en apartman i dr. nedostaci) i prihvati ponudeno resenje koje odgovara ugovorenoj usluzi.
Ako uzrok reklamacije nije otklonjen na licu mesta, Putnik sa predstavnikom organizatora, o tome sastavlja
pisanu potvrdu u dva primerka koju obe strane sa¢injavaju i potpisuju. Putnik zadrzava jedan primerak ove
potvrde. Ako je uzrok reklamacije otklonjen na licu mesta, Putnik je obavezan potpisati potvrdu o istom, a u
suprotnom ¢injenica da je nastavio koriS¢enje adekavtnog alternativnog resenja smatra se da je Program u
celosti izvrSen.

Lokalni predstavnici nemaju pravo da priznaju bilo kakve zahteve za naknadu, ve¢ isklju¢ivo Organizator.
Putnik ne moze da zahteva srazmerno snizenje cene, raskid Ugovora i naknadu Stete ako nesavesno i na
propisani nacin propusti da na licu mesta, bez odlaganja i blagovremeno obavesti ovlaséenog predstavnika i
Organizatora o nedostacima izmedu pruzenih i ugovorenih usluga.

Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mesta, Putnik je obavezan u roku od petnaest dana od dana zavrSetka
putovanja, odnosno u roku od trideset dana od dana utvrdivanja nedostataka, isklju¢ivo Organizatoru, dostavi
osnovanu i dokumentovanu reklamaciju (pisanu reklamaciju na licu mesta, racune o placenim troskovima,
zahtev po vrstama neizvrSenih usluga Cinjeni¢no konkretizovan i kvantifikovan u odnosu na svakog putnika
ponaosob, svedoke i druge dokaze) i zahtevati povraéaj razlike u ceni izmedu ugovorenih i neizvr§enih
odnosno delimi¢no izvrSenih usluga. Svaki Putnik potpisnik Ugovora u svoje ime 1 u ime lica iz ugovora ili lica
sa urednim punomoc¢jem za zastupanje, reklamaciju podnosi pojedinacno, jer organizator nece razmatrati
grupne prigovore. Pozeljno je da reklamaciju Putnik dostavi u pisanoj formi na adresu Organizatora, Sombor
25000, ul Pariska br . 3. Putnik moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je zakljucio
Ugovor o putovanju, odnosno drugom mestu koje je odredeno za prijem reklamacije, elektronskim putem,
odnosno na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu dokumentacije iz koje se vidi osnovanost reklamacije.
Organizator je duzan uzeti u postupak samo blagovremene, obrazlozene i dokumentovane reklamacije, po
ucinjenoj reklamaciji Putnika, a kojima se uzrok nije mogao otkloniti u toku putovanja na licu mesta i da
Putniku izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno, saopsti broj pod kojim
je zaveden njegova reklamacija u evidenciji primljenih prigovora.Organizator je duzan u roku od 8 dana od
dana prijema uredne reklamacije dostaviti putniku pisani odgovor i isplatiti u roku od 15 dana razliku u ceni.
Organizator putovanja moze produziti ovaj rok uz saglasnost Putnika i to evidentirati u knjigu reklamacija.
Ukoliko reklamacija nije kompletna 1 isti treba urediti, Organizator ¢e dostaviti putniku odgovor da istu u
ostavljenom roku uredi pod pretnjom propustanja. Organizator ¢e u skladu sa dobrim poslovnim obicajima u
zakonskom roku odgovoriti putniku i po reklamacijama koje su neblagovremene, neosnovane ili neuredne.
Snizenje cene po reklamaciji putnika moze dosti¢i samo iznos reklamiranog, a neizvrSenog dela usluge, ne
moze obuhvatiti ve¢ iskoriS¢ene usluge, niti dosti¢i iznos celokupne ugovorene cene. Visina naknade, koja se
isplacuje po osnovanom i blagovremenoj reklamaciji po ugovoru, srazmerna je stepenu neizvrsene, odnosno
delimic¢no izvrSene usluge. Ukoliko Putnik prihvati isplatu naknade na ime srazmernog sniZenja cene, ili koji
drugi vid naknade, podrazumeva se da je saglasan sa predlogom organizatora za mirno reSenje spora, te se na taj
nacin odrekao svih daljih potrazivanja prema Organizatoru u vezi spornog odnosa, bez obzira na ¢injenicu da li
je o tome potpisao pismenu potvrdu o izvrSenoj refundaciji sa klauzulom o kona¢nom razreSenju medusobnih
spornih odnosa.




Smatrace se da je povracaj razlike u ceni putniku izvrSen i postignut dogovor sa putnikom u skladu sa

zakonom, ovim Opstim uslovima i opStim uslovima YUTA, kada je Organizator putniku ponudio realnu razliku
u ceni za neadekvatno pruzene usluge, u skladu sa cenovnikom neposrednog pruzaoca usluga koji je vazio na
dan zakljucenja ugovora o putovanju, i drugim raspolozivim dokazima, te da je organizator postupio u skladu sa
pozitivnim propisima.
Organizator ne snosi odgovornost za propuste, odnosno za Stetu nanetu Putniku od strane neposrednih pruzaoca
usluga koji odgovaraju saglasno propisima koji se na njih odnose, ako se ponaSao kao pazljiv Organizator pri
izboru lica koja su te usluge izvrsila.
Svaki zahtev Putnika za iniciranje postupka pred drugim licima pre isteka roka za reSavanje prigovora smatrace
se preuranjenim kao i obavestavanje javnih glasila i medija povredom Ugovora.
15. PROGRAM PUTOVANJA PO ZAHTEVU PUTNIKA I POJEDINACNE USLUGE:
15.1. Program putovanja po zahtevu Putnika: Individualno putovanje (dalje: Program po zahtevu) Putnika jeste
kombinacija dve ili viSe usluga, koji se ne nalazi u ponudi Organizatora, odnosno koji Organizator nije
prethodno objavio, ve¢ ga je sacinio po zahtevu Putnika.
Na Program po zahtevu analogno se primenjuju odredbe prethodnih tacaka ovih Opstih uslova, ako ovom
tackom nije drugacije regulisano.
Ukoliko je po zahtevu Putnika kombinovano i ugovoreno vise pojedina¢nih usluga iz ponude Organizatora (npr.
let 1 kruzna tura itd.), naknada za storno se obracunava po pojedinac¢noj usluzi i na kraju se sabira.
Putnik ima pravo da odustane od Ugovora, o ¢emu je duzan pismeno izvestiti Organizatora. Datum pismenog
otkaza Ugovora predstavlja osnov za obracun naknade koja pripada Organizatoru, izrazene procentualno u
odnosu na ukupnu cenu zahtevanog putovanja, ako Programom nije drugacije odredeno i to:
ako putnik otkaze putovanje (90-60 dana) pre pocetka putovanja (blagovremeni otkaz) Organizator ima pravo
naknade samo ucinjenih administrativnih troskova,
15 % ako se putovanje otkaze od 60 do 30 dana pre pocetka putovanja,
20 % ako se otkaze 29 do 20 dana pre pocetka putovanja
40 % ako se otkaze 19 do 15 dana pre pocetka putovanja,
80 % ako se otkaze 14 do 10 dana pre pocetka putovanja,
90 % ako se otkaze 9 do 6 dana pre pocetka putovanja,

100 % ako se otkaZe 5 dana pre pocetka putovanja ili u toku putovanja.

15.2. Pojedinacne usluge i ,,Rezervacije na upit™: Ukoliko Putnik rezervise ili ugovori samo jednu uslugu,
Organizator nastupa samo kao posrednik tudje usluge (dalje: Posrednik usluge).

Za individualne 1 ,,rezervacije na upit” Putnik polaze na ime troSkova rezervacije depozit koji ne moze biti
manji od 50 EUR u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢cnom srednjem kursu dinara na dan uplate. Ukoliko
rezervacija bude prihvaéena od strane Putnika, depozit se uracunava u cenu usluge. Ukoliko rezervaciju
Organizator ne potvdi u ugovorenom roku, depozit se u celosti vraca Putniku. Ako Putnik ne prihvati ponudenu
ili potvrdenu rezervaciju, a koja je u celosti u skladu sa zahtevima putnika, iznos depozita zadrzava Organizator
u celosti.

Posrednik usluge, osim zbog svoje grube nepaznje i nemara, ne odgovara za nedostatke, materijalna i telesna
oStecenja kod individualnih turisti¢kih usluga po zahtevu putnika, za koje je on samo posrednik izmedu Putnika
i neposrednih pruzaoca usluga (npr. pojedinacna usluga smestaja, prevoza, ulaznice za sportske manifestacije,
izlete, rent-a car 1 dr.). Dobijanjem dokaza o ugovorenoj pojedinacnoj usluzi stupaju na snagu ugovorni odnosi
isklju¢ivo izmedju Putnika i svakog pojedinac¢nog pruzaoca usluge.



Kod pojedinaénih turisti¢kih usluga primenuje se slede¢a skala otkaza, ako drugacije nije ugovreno:

a. za hotelski smestaj:
do 30 dana pre pocetka putovanja 10%
od 29. do 22 dana pre pocetka putovanja 15%
od 21. do 8 dana pre pocetka putovanja 25%
od 7 dana pre pocetka putovanja 50%
od 6 dana do i nakon pocetka koris¢enja 100% od cene

b. za zakup apartmana po jedinici:
do 45 dana pre pocetka putovanja 20%
od 44. do 30. dana pre pocetka putovanja 50%
od 29. dana pre pocetka putovanja 70% i
od 15 dana do i nakon pocetka koris¢enja 100%, .

Ostale individualne usluge: Rezervisane pojedine usluge kao na primer ulaznice za koncerte, operu, pozoriste,
balove, karte / markice za prevoz (npr metro, voz, autobus), karte za trajekt, skipas, razgledanja, ulaznice za
muzeje 1 pojedinacni transferi i dr. prilikom eventualnog otkaza Putniku se obracunavaju troskovi u visini cene
ugovorene svake pojedinacne usluge.

Kod ugovorene pojedina¢ne usluge prevoza u sluc¢aju blagovremenog storniranja treba vratiti ve¢ primljene
karte za linijske letove, ZelezniCke karte ili tikete za trajekte, jer se u suprotnom moraju zaracunati pune cene.
U slucaju da je Putnik za odmor rezervisao stan, Organizator upozorava na moguénost da mu zakupodavac pri
predaji stana za odmor moze traziti odgovarajuéu kauciju za sporedne troSove i eventualno nastalu Stetu.

16. ZASTITA LICNIH PODATAKA PUTNIKA: Putnik je upoznat da je organizator usaglasio svoje
poslovanje sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti 1 saglasan je da Li¢ni podaci Putnika i saputnika sa
potvrde-ugovora o putovanju kao sto su: JMBG, broj putne isprave, broj telefona, E mail adresa, poStanska
adresa stanovanja... koje Putnik daje dobrovoljno, predstavljaju poslovnu tajnu Organizatora putovanja i mogu
se koristiti na nac¢in 1 pod uslovima propisanim Zakonom o zastiti podataka licnosti. Putnik je saglasan da licne
podatke Organizator moze koristiti za realizaciju ugovorenog Programa putovanja, pri ¢emu se ne mogu
saopStavati adrese, mesto, vreme 1 cena putovanja i imena saputnika drugim licima, osim licima odredenim
posebnim propisima.

17. OBAVEZNOST PRIMENE: Organizator moze Pogramom ili Posebnim uslovima putovanja predvideti
drugacije odredbe u odnosu na ove Opste uslove, zbog posebnih uslova i pravila neposrednim pruzaocima
usluga, kao 1 za putovanja sa posebnim sadrzajima (povodom odrzavanja sportskih, kongresnih i slicnih
medunarodnih manifestacija i posebnim vidovima turizma — dacki, lov i ribolov, ekstremni sportovi i dr.) i1 koji
¢ine sastavni deo takvih Ugovora.

Neefikasnost pojedinih odredbi Ugovora nema za posledicu neefikasnost ¢itavog Ugovora o putovanju, §to vazi

1 za ove Opste uslove.

Putnik i Organizator saglasno ugovaraju nadleznost Arbitraznog suda YUTA, Beograd, Kondina 14 za
reSavanje medusobnih sporova, uz primenu ovih Opstih uslova, kao 1 Opstih uslova putovanja YUTA 1 propisa
R. Srbije. Ugovaranjem nadleznosti Arbitraznog suda YUTA, ne uskracuju se prava putnika da pokrene

odredeni postupak ili
da upotrebi odredeno pravno sredstvo za zastitu svojih prava, na nacin predviden propisima R. Srbije. Putnik
moze pokrenuti postupak radi vansudskog resavanja potroSackog spora pred nadlezni telom samo ako je
predhodno izjavio reklamaciju ili prigovor Organizatoru koji je obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog
reSavanja potroSackih sporova pred telom.Organizator je duzan da na prodajnom mestu vidno 1 jasno istakne
obavestenje da je po zakonu obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog reSavanja potrosackih
sporova.Vansudsko reSavanje potrosackog spora putnik moze da pokrene pred telom sa liste Ministarstva
mtt.gov.rs/tekst/2306/zastita-potrosaca.php.



18. UPOZORENIJE:

*Preporucujemo da zamenu deviza vrsite u ovlas¢enim menjacnicama, da biste izbegli sve eventualne rizike.
*Posebno molimo putnike da se briZljivo staraju o svom novcu, dragocenostima i vrednim stvarima, jer
organizator putovanja ne snosi odgovornost za gubitak ili kradu istih.

*Za slucaj bilo kakve incidentne situacije, koja spada u domen prekrSajne ili krivicno pravne odgovornosti
(krada, tuca, saobracajna nezgoda i sl.) nadlezni su organi gonjenja domicilne zemlje, te, ukoliko do takvih
situacija dode, prijavu morate uputiti bez odlaganja. Organizator putovanja (nas predstavnik) je jedino ovlas¢en
da Vam pomogne u posredovanju izmedu Vas i nadleznih vlasti, samo za vreme trajanja aranzmana.
*QOrgranizator putovanja nema uticaja na dogadaje koji su van sfere njegove delatnosti, kao $to su obustave
rada, Strajkovi, teroristicka dejstva, vremenski uslovi, prirodne katastrofe, epidemije i sl. a koji dovode do
pomeranja Casa ili pak dana polaska i dolaska, ili pak dovode do nemoguc¢nosti realizacije putovanja, prema
programu putovanja.

*Postovani putnici, Zelimo da Vas upozorimo da usled svetske ekonomske krize moze do¢i do opadanja
kvaliteta 1 servisa hotelskih usluga na svim destinacijama, na §ta Euro-line Pekez d.0.0. ne moZe imati uticaja.
*Ukoliko putnik tokom putovanja samovoljno napusti grupu, predstavnik organizatora putovanja moze o istom
odmah obavestiti nadlezne lokalne, pograni¢ne organe i ambasadu doti¢ne zemlje.

*MOLIMO DA PAZLJIVO PROCITATE PROGRAM PUTOVANJA I OPSTE USLOVE PUTOVANJA
KAO I USLOVE OSIGURANJA JER ONI CINE SASTAVNI DEO UGOVORA O PUTOVANJU I
OBAVEZUJUCI SU ZA OBE UGOVORNE STRANE.

*Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Opstim uslovima primenjuju se odredbe Zakona o turizmu, Zakona o
obligacionim odnosima i Zakona o zastiti potrosaca.

Ovi Opsti uslovi vaze od 18.12.2025.godine kojim danom prestaju da vaze Opsti uslovi objavljeni
18.12.2024.godine.

Broj:177-332/12/2025. M.P. Direktor,
Dusica Bogunovi¢



